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RESIDENTES

Dieser Komplettschutz basiert auf einem gemischten

System. Die versicherte Person kann zwischen folgenden

Modalitdten wahlen:

>

v

Inanspruchnahme der in der Police beschriebenen
Leistungen, nachdem sich die versicherte Person als
Berechtigte durch ihre Versichertenkarte ausgewiesen
hat und - sofern notig - iiber eine entsprechende
Autorisation verfiigt. Die Behandlung erfolgt in Spanien
durch Arzte und medizinische Einrichtungen, die im
“Red DKV de Servicios Sanitarios” (Verzeichnis der
vertragsgebundenen Einrichtungen) von DKV Seguros
aufgefiihrt sind, ohne dass zusatzliche Kosten je
Behandlung anfallen.

Inanspruchnahme der in der Police beschriebenen
Leistungen bei freier Wahl unter allen anderen Arzten
und medizinischen Einrichtungen auf3erhalb der
vertragsgebundenen Einrichtungen. Hierbei erfolgt
eine Erstattung der bezahlten Rechnungen iiber
medizinisch notwendige Heilbehandlung zu 100 %
an die versicherte Person durch DKV Seguros.

Ambulante und stationédre Heilbehandlung in
Spanien: Sowohl 100% aul3erhalb als auch innerhalb
des medizinischen Netzes.

Medikamente: 300 EUR/jahrlich.

Hilfsmittel: 1.800 EUR/jéhrlich.
Zahnarztliche Heilbehandlung: Nutzung des
medizinischen Netzes mit Zuzahlungen, die im

Rahmen der vereinbarten Preise zu 100% erstattet
werden.

Freie Zahnarztwahl: Erstattung zu 80 % (3.000
EUR/jahrlich = Summe der Erstattungsleistungen
innerhalb als auch aul3erhalb des Netzes)

Ambulante und stationidre Heilbehandlung in
Spanien.

Medikamente.

> Ambulante Heilbehandlung, zahnérztliche
Heilbehandlung.

> Facharzte und zusétzliche diagnostische Verfahren.
> Stationire Heilbehandlung.

> Weltweite Notfallversorgung.*

(*) Fiir kurzfristige Auslandsaufenthalte (bis zu 60 Tage
jéhrlich) durch Assisteur “Europea-Seguros de Viaje”

Der Versicherungsschutz innerhalb des medizinischen
Arzte- und Kliniknetzes umfasst Behandlung durch
unsere Leistungserbringer auf dem gesamten spanischen
Territorium.

Aufderhalb des medizinischen Netzes von DKV Seguros
konnen die Leistungen iiber entsprechend eingerichtete
Zentren in Spanien in Anspruch genommen werden.
Bei gewihlter Modalitt “Komplettschutz + Uberfiihrung
+ Best Care” erstreckt sich die Deckung fiir max. 100
Tage jahrlich ebenfalls auf Deutschland, unter der
Voraussetzung, dass der Versicherte sich gewohnlich
fiir mindestens 6 Monate (183 Tage im Jahr) in Spanien
aufhalt.

> Hilfsmittel.
> Zahnérztliche Heilbehandlung.

> Uberfiihrung: Bei Tod des Versicherten. Uberfithrung
des Verstorbenen nach Deutschland zu dem dem
Beerdigungsort nichstgelegenen internationalen
Flughafen (bis 6.000 EUR).

> Ambulante und stationédre Heilbehandlung in
Spanien.

> Medikamente.

> Hilfsmittel.

> Zahnérztliche Heilbehandlung.
> Uberfiihrung.

> Versicherungsschutz in Deutschland:
Erstattung 100 % (Hochstaufenthaltsdauer
100 Tage/jahrlich)

> Best Care Service.



Ein Service, der im Falle einer schweren Erkrankung
schnellstméglichste Behandlung bei einem der fithrenden
Spezialisten in Deutschland garantiert.

> Innerhalb von hochstens 5 Tagen (*)
- Organisierung
- Untersuchungstermin bei dem Spezialisten
- Stationdrer Aufenthalt im gewéhlten Krankenhaus
- Operation

> Aufwandsentschddigung ohne Kostennachweis:
500 EUR.

> Aufwandsentschddigung von weiteren 500 EUR, sollte
die 5-Tages-Frist nicht eingehalten werden.

Neben dem bei spanischen Produkten iiblichen
Leistungsumfang bietet DKV Residentes:

> Medikamente.
> Zahnarztliche Heilbehandlung.
> Prothesen.

> Homoopathie: je Besuch und Sitzung bis 50 EUR
ohne Begrenzung der Besuche.

DKV bietet ihren Versicherten iiber vertragsgebundene
Augenkliniken die Moglichkeit, diese Leistung zu
Sonderkonditionen zu nutzen.

Hierbei handelt es um einen kostenlosen Service, der
ausschlief3lich DKV Kunden und vertragsgebundenen
Arzten angeboten wird. Liegt eine schwere Erkrankung
vor, hilft DKV dem Versicherten oder seinem Arzt, die
besten Spezialisten der Welt ausfindig zu machen.
Anhand der Krankengeschichte beurteilen diese
Spezialisten, die gestellte Diagnose und ob die
angewandte Behandlung angebracht ist, bzw. empfehlen
ggf. eine andere alternative Behandlungsform.

(*) Die Frist erhoht sich auf 8 Tage, wenn die notwendigen
medizinischen Berichte weder in Deutsch noch in
Englisch verfasst sind.

> Hilfsmittel: Brillenglaser, Fassungen, etc.

> Orthopéadisches Material: Horgeréte, Kontaktlinsen,
maligefertigte orthopéddische Schuhe, etc.

> Spezielle Hilfsmittel: Rollstiihle, Sauerstoffgeréte
und Gerdte zur Schlaftherapie, Blindenfithrhund, etc.

In unserem telefonischen Kunden-Center konnen sich
unsere Versicherten iiber die verschiedenen
Versicherungsprodukte und Dienstleistungen
informieren, Kostenlibernahmegarantien beantragen,
Anregungen oder Beschwerden anbringen, ohne
personlich bei der Geschéftsstelle vorbeigehen zu
miissen.

Unsere Kunden konnen sich personlich von unseren
Arzten beraten lassen — entweder per Telefon oder iiber
das Internet (www.dkvseguros.com), ihre Sorgen und
Note hinsichtlich auftretender Krankheitssymptome
dufSern, allgemeine Gesundheitsprobleme besprechen
oder sich iiber Arzneimittel informieren.



Im Falle einer Riickkehr des Versicherten nach
Deutschland besteht nach drei aufeinander folgenden
Versicherungsjahren bei DKV Seguros das Recht, einen
Antrag auf Umstellung in einen gedffneten Tarif mit
dem gleichen Versicherungsumfang der DKV in
Deutschland zum erreichten Alter zu stellen.

Eine Antragstellung fiir den Wechsel muss innerhalb
von zwei Monaten nach Riickkehr erfolgen.

Fiir den Fall, dass ein versicherungs-medizinischer
Zuschlag bereits in der Police DKV Residentes besteht,
wird dieser beim Wechsel iibernommen.

> Hochstaufnahmealter: 75 Jahre (*) (vers.-
mathematisches Alter) bei Antragstellung.

> Mindestalter: 50 Jahre fiir den Versicherungsnehmer,
der auch versicherte Person sein muss, das Alter
der sonstigen mitversicherten Personen ist nicht
relevant.

> Chirurgische Eingriffe (*) 6 Monate
> Stationdre Behandlungen (*) 6 Monate
> Zahnprothesen und Kieferorthopadie 8 Monate
> Transplantationen 12 Monate
> Best Care 3 Monate

Vorerkrankungen konnen iiber versicherungs-
medizinische Zuschldge mit in den Versicherungsschutz
aufgenommen werden (System NormRisk).

DKV Seguros kann keinem Kunden, der seinen
vertraglichen Verpflichtungen nachkommt, seine Police
mehr kiindigen, sobald die Versicherung drei aufeinander
folgende Jahre besteht.

> Beitragsnachlass je nach Zahlungsweise: 4 % jahrlich,
3 % halbjéhrlich, 2 % vierteljdhrlich.

> Bankverbindung in Spanien ist Voraussetzung.

> Nachweis der Residencia (z. B. NIE, ...).

(*) Best Care: Hochstaufnahmealter 70 Jahre.

Proben und zusitzliche diagnostische Verfahrensmethoden
ohne Wartezeiten: Kernspintomographie, Scanner,
Radioaktive Isotope, Kobalt- und Radiumtherapie, Dialyse
und Lithotritie.

(*)Bei Unfall oder lebensbedrohlichem Notfall
entfillt die Wartezeit.



DKV Seguros verspricht, die von ihren Versicherten
vorgelegten und erstattungsfahigen Rechnungen
innerhalb einer Frist von maximal 7 Tagen zu erstatten.
Dies ist eine uniibliche Praxis auf dem
Versicherungssektor. Wir halten es aber fiir notwendig,
Versicherten einer Elite-Police einen effizienten und
schnellen Service zu bieten. Deshalb erfolgen die
Erstattungen direkt durch Bankiiberweisung auf das
laufende Konto des Versicherungsnehmers.

Alle DKV Versicherte sind automatisch Mitglied im Club
de Salud, der ihnen eine vielfiltige Palette an
Freizeitaktivitidten und gesundheitsférdernden
Dienstleistungen anbietet: Heilbader, Landhotels, Fitness-
Studios, Optiker, Reisebiiros, etc.

Diese weist Sie als unseren Versicherten aus, sie erspart
Thnen Wartezeiten und stellt die direkte Bezahlung von
Arztrechnungen sicher, ohne zusétzliche Kosten



